Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 adatai

Adatkezel$ adatai

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés
id6étartama

Adatfeldolgozas

Az érintett jogai

Adatkezeld

Név: Coral Vanda kft.

Fragrante Online aruhaz

Székhely: Magyarorszag, 1141, Budapest, Szugld u 82.
Levelezési cim, panaszkezelés: Magyarorszag, 1141, Budapest, Szuglé u 82.
E-mail: info@fragrante.hu

Telefonszam: +36204211203

Weboldal: https://fragrante.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Levelezési cim: 9400 Sopron, KG&szegi Ut 14.

E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonszam: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

A webshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdasa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlbél és szamokbdl alld
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beéllitdsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(ljtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) miikodési idGtartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal haszndlt cookie-k fébb jellemzdi:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja hozzaadddik a remarketinglistdhoz. A
Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat - hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az
AdWords konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kdvetésére cookie-
kat ment a felhasznalé szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja:
a hirdetések kivélasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérdl sz6lé
jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertlése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszk6ze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkll, hogy egyénileg
azonositand a latogatdokat a Google szdmara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,_ ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl készul6 jelentések mellett a Google Analytics - az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt -
felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

A miikédéshez szigortian szlikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkllézhetetlenek, és lehetévé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibailizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartézkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
béngészé bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajénlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzid, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6é ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szélé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll a
konverzidkrol, célkdzénségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
haszndlatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabdlyzatat itt tanulményozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation


mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhet8ek az On szdmara. A cookie-k
torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céll hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit és a
vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés idGtartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel8 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek
Kezelt adatok

Az adatkezelés soréan az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a koényvviteli elszamolast kézvetlendl és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.
Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolddoé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Garancialis lgyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis tgyintézés kért, akkor az



adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig Grizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis ligyintézés esetén az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrd|
sz0l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztdvédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6ld torvény alapjan 5 évig Grizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

A hozzajarulds igazolhatésdgaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsz(inését
koveto elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
Marketing célt adatkezelések

A hirlevél-kildéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés idGtartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténé feliratkozédssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezeld szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idGtartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlatdval ad meg Adatkezel8 szaméara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, email cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél sz6lé térvény



alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyljt az adatkezelés Iényeges
kortilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezelé az adattovabbitdsokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel§), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tdjékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozd igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddd tevékenységukrol

A személyes adatok taroldsara iranyuld adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Tarhely.eu Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetéségei:

Telefonszam: +36 1 789-2-789

E-mail cim: support@tarhely.eu

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 12-14.

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az aruszallitédssal 6sszefliggé adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgozd e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan koézremiikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kovet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kozrem(ikédik a megrendelt aru kiszallitdséban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kdvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Hirlevélklldéssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység

Hirlevélklld6 rendszert izemeltet6 cég neve: The Rocket Science Group LLC.

Hirlevélklld6 rendszert izemeltet6 cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Hirlevélklld6 rendszert Gzemeltet6 cég telefonszama:

Hirlevélkild6 rendszert Gzemeltet6 cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kézremikaodik a hirlevelek kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Octonull Kft

Az adatfeldolgozé székhelye: 1085 Budapest, Jozsef kérat 74. 1. em. 6.
Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgozd e-mail cime: HELLO@BILLINGO.HU

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kozremUkodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatfeldolgozd székhelye: 1117, Budapest, Infopark sétany 1.
Az adatfeldolgozé telefonszéma: +36 1 464 70 70

Az adatfeldolgozd e-mail cime: hello@barion.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremiikddik az Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés

helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

térléshez valé jog

tiltakozashoz valo jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szliikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel8 email fidkjaban elérhetbek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (igyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.



A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.
Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vésarlds mar megvaldsult, a szdmviteli el8irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

az adatkezelés céljai;

az Onrdl kezelt személyes adatok kategéridi;

informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 k6zolte vagy
k6z6Ini fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljarads), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel8 gy biztositja, hogy az On azonositadsat kévetéen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjlik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy
Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossdagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertl sor a
korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmara jogi igény érvényesitése
miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az Adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra
nem keril, hogy Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gy(jtétte vagy mas maodon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell.
Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeléit
okbdl torélni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerilien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgdé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen
eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelé6nek On felé kdvetelése all fenn és azt még
nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen {izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok



a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.
Hordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tsl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel§ xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel$ szamara tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogdast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld koz6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-141/2018
Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfelel6
adatbiztonsdagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsadg vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrdl:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;
azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzajaruldson, vagy szerzOdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog
biztositasat;

hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtasanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovédbba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetdéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentgm a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

Postan maradoé és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint azonositja a
cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megaddasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.

2, MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK, ES MILYEN OKKAL?

A személyes adatok azok, amik egyértelm(ien lehet6vé teszik egy egyén pontos azonositasat.

Az SzSz oldalon az alabbi személyes adatokat kezeljik, a jogalap pontos megjeldlésével:

KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik barmilyen Gzenet, amit a weboldalon keresztiil, e-mailben, kéz6sségi média lizenetben, vagy barmilyen kommunikacios
formaban juttatsz el hozzank.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és tartjuk meg, hogy a rendeléseket teljesiteni tudjuk, és hogy esetleges jogi igények esetén
dontési alapot szolgaltassanak.

A jogalapunk ennek a feldolgozaséara a felhasznal6 igazolhatd érdeklédése a tevékenységlink felé, ami megnyilvanul a nekiink cimzett
Uzenetekben.

VASARLOI ADATOK

Amibe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgaltatasok vasarlasaval kapcsolatos, mint példaul a vasarlé neve, széllitasi és



szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama, vasarolt termék adatai.

Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozzuk fel, és hogy jogilag megfelel6 feljegyzéseink legyenek a
vasarlasokrol.

Az adatok tarolasanak jogalapja a rendeléssel létrejovo szerzOdés teljesitése a vasarld és a SzSz kozott.

FELHASZNALOI ADATOK

Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkez6 adatok, amik lehetdvé teszik az oldal technikai m(ikédését, hogy az oldal
biztonsagat meg6rizzilk, hogy mentéseket taroljunk a felhasznaldk tevékenységérdl, és hogy mindig a leheté legrelevansabb
tartalomhoz férj hozza.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé egyértelm(i érdekl6dése a tevékenységiink felé, aminek a biztositasdhoz és az
oldal technikai mikédéséhez ezeknek a téroldsa sziikséges.

TECHNIKAI ADATOK

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata soran keletkezett adatok, mint az IP cim, a bejelentkezési infok, béngész6adatok, az egyes
oldalak latogatasi ideje, oldalmegtekintések és navigacids utak, az oldalak latogatasanak szama és id6épontja, id6zonak, és a készilék
adatai, amivel megtekinted az oldalt.

Az adatok forradsa az analitikai szoftverink.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezzik a felhasznaldék szokdsait az oldalon, megdrizzik az oldalunk biztonsagos
miikodését, és megértsiik az egyes marketingddntéseink hasznossagat.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé egyértelmi érdeklédése a tevékenységlink felé, ami lehet6vé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mUikédés érdekében.

MARKETING ADATOK

Amibe beletartoznak a latogatd preferencidi, hogy milyen marketingtartalmat fogad téllink szivesen. Ezeket az adatokat azért
dolgozzuk fel, hogy lehet6vé tegylk nyereményjatékokon valé részvételt, és azokhoz a termékeinkhez/szolgaltatasainkhoz
kapcsolodoé reklamot kildjink, ami felé a felhasznal6 érdekl6dést fejezett ki.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé egyértelmi érdeklédése a tevékenységlink felé, ami lehet6vé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mikédés érdekében.

A gy(jtott adatokat idonként felhaszndlhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevans hirdetések biztositdsa a Facebook™ platformon,
illetve kl6nb6z6 dinamikus hirdetési fellleteken, és mérjik a hirdetések hatdsos miikodését.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelmi érdeklédése a tevékenységlink felé, ami lehet6vé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mUikédés érdekében.

A tevékenységlink sordn nem gy(jtink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitds, valldsi szemlélet, szexudlis élet és orientécio,
politikai vélemények és szakszervezeti tagsag, vagy egészségiigyi hattér, és genetikai vagy biometrikai informaciok.

3, HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?

Személyes adatokat gy(jthetiink olyan mddon, hogy a felhasznalé direkten biztositja a szamunkra (példaul egy rendelés feladasaval,
vagy egy lzenet klldésével).

Tovabba bizonyos adatokat automatikusan keriilnek gyljtésre az oldal haszndlata soran, példaul G.n. “cookie”-kkal és hasonlo
technoldgidkkal. Ezek csak a felhasznald hozzajaruldsdnak megadasa utan lépnek mikddésbe.

Bévebb informacidért kérjik nézze meg a Cookie Nyilatkozatunkat.

Bizonyos adatokat kiilsé partnerekt6l fogadunk, mint példaul analitikai szolgaltatoktdl, mint a Google (EU-n kivili partner), hirdetési
halozatoktél, mint a Facebook™ (EU-n kivili partner), illetve fizetési lehetGséget biztositd partnerek, mint a PayPal (EU-n kivdli
partner) és a Barion.

4, AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESINK

Szamunkra rendkivll fontos a felhasznalok adatainak védelme, és a hatdlyos szabalyozédsnak vald megdfelelés. Ezért az oldalon
végzett adatvédelmi hatasvizsgalat utan listat készitettlink a gy(ijtott adatokrdl, azoknak a szikségességérdl és jogalapjardl, és
térvényi megfelel6ségérdl.

Az (rlapokon megadott és oldalon keletkez6 adatok védelme érdekében SSL mindsitést alkalmazunk a teljes weboldalon (Let’s
Encrypt Authority X3 certifikacid).

Az oldal tdmadas elleni védelme érdekében prémium biztonsagi szoftvert (iThemes Security Pro) alkalmazunk, hogy u.n. “brute force”
és virusos tamadasok ellen védjlk a tarolt adatokat.

Az oldal adatbazisaiban a vasarlasi és felhasznaldi adatok titkositott formaban (pszeudonimizalt mdédon) vannak tarolva, igy nem
olvashatdak kuls6 fél szamara.

Jelen adatvédelmi nyilatkozatban Grlapokon keresztiil biztositjuk a felhasznalok szamara a személyes adataik kezelésérdl informacio
igénylését, a személyes adataik modositasat vagy torlését.

Id6énként az Uzleti tevékenységlink érdekében sziikségszer(i szolgdltaté partnereink szamara adatokat biztositani (példaul
tarhelyszolgaltatd, futarcég, hirlevélkildé szoftver).

Ilyen esetben mindig Ggy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvardsainak megfeleljenek, és USA bazisu partner esetében az EU-US
Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt vegyenek, valamint adatkezelési szerzddést iratunk vellk ald, biztositva az
adatok felel6s kezelését.

5, MARKETING KOMMUNIKACIO

A vdllalkozas tevékenysége soran nélkllozhetetlen fontossagu marketingkommunikacié folytatasa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
jogalapja az érdekl6dés mutatdsa a szolgaltatasaink felé, vagy a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasa.

Az Eurdpai Unid Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozasa alapjan marketingcélt tzeneteket kildink
a felhasznalodinknak, ha vasaroltak téllink, vagy kifejezetten hozzajarultak marketinglizenetek fogadasahoz.

A hozzajarulas felfiiggesztését, és az Gizenetekrdl valo leiratkozast minden esetben jol lathatd mddon lehet6vé tessziik. Minden egyes
e-mail aljan megtaldlhatd a leiratkozashoz szlikséges link, vagy az adatbazisbdl vald eltavolitdas kérhetd az info@fragrante.hu e-mail
cimen.

A marketing kommunikaciérdl vald leiratkozas esetén is kildhetlink tzeneteket, de csak a rendelések teljesitésére vonatkozdan.

6, MEGIEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

Idénként szlikségszer(i bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a normal U(zletmenet fenntartasa
érdekében:



-IT szolgaltatdk, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelharitast és karbantartast végzo szolgaltatok
-Szakértdi partnerek, mint tgyvédek, kényveldk, bankarok, biztositok

-Kormanyzati szervek, amik a tevékenységunkrdl kérnek beszamolast

-Fizetési szolgaltatdk, akik biztonsagosan kezelik a bankkartya adatokat

-Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejové rendeléseket a megadott szallitasi cimre

Nemzetkézi adattranszferek

A felhasznaldk adatait idénként az Uzletmenet fenntartasa érdekében szlikségszer(i megosztanunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivl szolgaltaté partnerekkel.

Az EGT-n kivili orszagok sok esetben nem biztositanak azonos szintli védelmet az adatoknak, ezért az eurdpai térvények tiltjdk az
adatok kivitelét, a megfelel6 feltételek teljestilésének hianyaban.

Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kivilre keriilnek megtessziik a 4. pontban targyalt Iépéseken fellil az aldbbiakat az
adatok biztonsagos kezelésének érdekében:

-Csak olyan orszagokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsdg adatbiztonsag szempontjabdl megfelelének tart.

-Csak olyan USA bazisu szolgaltatdsokat haszndlunk, amik része az EU-US Privacy Shield elnevezésl adatbiztonsagi
kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljeslilnek, a kifejezett hozzajaruldsat kérjuk a felhasznaldknak az adattranszfer megtételére. A hozzajarulds
barmikor visszavonhato.

Kilsé oldalakra vezetd linkek

Ez az oldal id6nként tartalmaz kils6 oldalakra vezetd linkeket, vagy az oldalba beagyazva taldlhatdéak kddrészletek, amik kilsé
szolgaltatasok mikodését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattintdsa, vagy a bedgyazott megoldasok hasznalata lehetévé teheti kiilsé partnereknek, hogy adatokat
gyljtsenek a felhasznalokrol.

Bar mindent megtesziink a partnerek megfelel§ atvizsgalasa érdekében, de nincs irdnyitdsunk az 6 adatvédelmi elveik felett, és nem
vagyunk felelGsek az 6 adatkezelési elveikért.

7, ADATKEZELES IDOTARTAMA

A felhasznalok adatait mindig csak addig taroljuk, amig jogi/kdnyvelési/adatszolgaltatasi kotelezettségeink azt kotelezévé teszik,
illetve a szolgaltatas miikodtetéséhez szilkséges.

Amikor a tarolds id6tartamarol dontlink, figyelembe vessziik az adatok mennyiségét, jellegét és érzékenységét, és a kiszivargasanak
potencidlis hatasat adatvédelmi incidens esetén.

Addzasi okokbdl sziikséges meg6rizniink a vasarlok szamlazasi és vasarlasi adatait legalabb 8 évig, hogy jogi kotelezettségeinkenk
eleget tegylink.

Bizonyos kortlmények kozott anonimizalt formaban felhasznalhatjuk az adatokat statisztikai célokra, ami esetben tajékoztatas nélkiil
taroljuk korlatlan ideig az adatokat.

8, A LATOGATO JOGAI

Az Eurdpai Uni6 allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezés( térvény a kdvetkez6 jogokat biztositja az
oldal felhasznaldinak:

a, Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az oldal felhasznaldinak jogaban all kérnie egy masolatot a Karcvkép dltal tarolt személyes adatokrdl. A kérés altaldnos esetben
ingyenesen teljesitésre keriil, a kérvényezés utan 14 napon beldil.

Ismételt, visszaélésszer(i, indok nélklli adatkérvényezés esetén az fragrante.hu egy mérsékelt Gsszeget szamithat fel az adatok
biztositasara, és tovabbi id6re lehet sziikség az adatok biztositasahoz.

Tovabba a kérjuk, személyazonossag bizonyitasat az adatok kiadasa el6tt, megelézendd a visszaélésszer(i hasznalatot. A személyes
adatok kikéréséhez kérjuk hasznalja az alabbi kapcsolatfelvételi Grlapot:

Adatigénylés / Adattorlés /Adatkorlatozas

KONTAKTFELULET BEILLESZTESE

b, Személyes adatok mddositasa

Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek megadva, a felhasznaldknak joga van az adatok modositasat kérni.
A személyes adatok mddositasahoz kérjlik keressen fel minket az info@fragrante.hu e-mail cimen.

c, Személyes adatok torlésének kérése

A felhasznaldknak joga van az Osszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen teljesitjik a kérést kévetd 14 napon

bellil. A személyes adatok torlése utdn a felhasznaldi fiok nem lesz elérhetd, igy az esetleg megvasarolt anyagok is elérhetetlenné
valnak, mivel a felhasznaldi fidkhoz kapcsoldédd személyes adatok elengedhetetlentl sziikségesek a szolgaltatas eléréséhez.

Kérjik tovabba, a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok térlése el6tt, megel6zend6 a visszaélésszer(i hasznalatot. A
személyes adatok torléséhez kérjiik hasznalja a fenti kapcsolatfelvételi (irlapot.

d, A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasanak kérése

A felhaszndldknak joga van kérésben korlatozni az adataik rendelkezésére bocsatasat harmadik felek (szolgéltatd partnerek)
szamara. A kérés benyUjtasa soran megnevezhetGek a korlatozni kivant szolgaltaté partnerek is.

Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatokkal vald egyiittm(ikédés nélkiilozhetetlen az oldal m(ikédéséhez (pl: Barion, mint
fizetési szolgaltato), igy az 6 korlatozasuk esetén az oldal szolgaltatasai elérhetetlenné valnak a felhasznal6é szamara.

Az fragrante.hu kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok atadasanak korlatozasa el6tt, megelézendé a
visszaélésszer( hasznalatot. A személyes adatok atadasanak korlatozasahoz kérjik hasznalja a fenti kapcsolatfelvételi Grlapot:

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozd hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdg (NAIH). A
felhasznaldok az adatvédelemmel kapcsolatos jogaikrdl a NAIH honlapjan tajékozédhatnak bévebben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: 06.1.391.1400,

Fax: 06.1.391.1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9, ANONIMIZALT ADATOK ES “COOKIE-K”



Az Illatvildg.com oldalon, e-mail Uzenetekben és hirdetésekben hasznal U.n. “cookie”-kat és hasonlé technoldgidkat, mint
kovetokodok, re-marketing cimkék, pixelek, amik a felhasznalé hozzajarulasa utan lépnek miikodésbe.

Ezek a technoldgidk segitenek nekiink jobban megérteni a felhasznalok viselkedését és érdeklédését, igy segitve a magasabb
szinvonall és hatékonyabb mikodéstinket.

A célunk az, hogy az Illatvildg.com oldalanak hasznéalata minél felhasznalébaratabb és személyesebb legyen. Amennyiben a
felhasznal6 szeretné megtiltani ezeknek a technoldgidknak a nem személyes adatok rogzitését, az megtehetd az alabbi mdédokon:

-a webhelyen megjelend cookie figyelmeztetések segitségével letilthatd ezek betdltédése
-a bongészdében a “cookie”-k letiltasaval

Az fragrante.hu taladlhaté tovabbi cookie-kkal és kovetékddokkal kapcsolatban tovabbi informaciét taldlhat a Cookie
Nyilatkozatunkban



